Mandat de portabilité

# Energies & Services
K EN s En signant ce formulaire de mandat, vous autorisez ENES a résilier votre abonnement

@ Hagondange )) aupres de votre ancien opérateur et a transférer votre numéro de téléphone fixe actuel.

Régie d'Electricité et de Télédistribution
Pour remplir ce formulaire, vous devez obtenir le code RIO aupres de votre ancien

opérateur, en appelant le 3179 depuis la ligne a porter ou en contactant votre opérateur.

Abonné

Nom :

Adresse :

Pays : | FRANCE

Numéro a porter

Numéro :

Code RIO :

Je soussigné(e), titulaire du contrat désigné par le numéro ci-dessus, déclare de bonne foi :

1. Donner mandat a ENES pour effectuer toutes les démarches auprés de mon opérateur actuel pour demander la
portabilité de mon numéro de téléphone ligne fixe

2. Choisir ENES comme nouvel opérateur de télécommunications et reconnais avoir pleinement connaissance des

conséquences liées, notamment concernant les conditions de résiliation de mon ancien opérateur

3. Etre informé(e) qu'une portabilité refusée (par mon ancien opérateur) ou non conforme (n°RIO invalide) me laisse
abonné(e) a mon opérateur et a toutes mes obligations contractuelles.

Le présent mandat sera caduc 2 mois apres la signature de celui-ci.

Signature & Retour

A retourner signé a I'adresse suivante :
ENES Hagondange
22 Rue de la Fontaine — BP 10108

57300 HAGONDANGE

ENES Hagondange — 22 Rue de la Fontaine — 57300 HAGONDANGE
SIRET : 408 877 405 00014
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